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Kuidas kirjutada
patsientidele ja tugiisikutele

“Kirjalik informatsioon julgustab küsima, kui oled 
informatsiooni läbi lugenud ja loetu teadmiseks võtnud” 

•Ärge unustage kirjutamise eesmärki ja ärge kalduge 
teemast kõrvale. Ärge lisage mittevajalikku 
informatsiooni, see teeb kirjutatu sisu ebaselgeks. 

•Valige hoolikalt oma keelekasutust, et seda mitmeti 
mõista ei saaks ja muret ei tekitaks. 

•Olge aus, kuid osavõtlik. Kasutage sama sõnastust, 
mida kasutaksite rääkides, kui patsient ja tugiisik 
istuksid teie vastas. 

•Kasutage meditsiinilisi mõisteid, kui see on vajalik, 
kuid kindluse mõttes selgitage neid kõnekeeles, nii et 
patsient ja tugiisik teid kindlasti mõistaksid. 

•Kasutage pigem lihtsaid jooniseid kui keerulisi seletusi. 

•Laused olgu lühikesed; vältige pikki ja keerulisi sõnu. 
Liigendage tekst lühemateks lõikudeks. Kasutage 
punktisüsteemi, siis ei koorma lugejat üle. Kasutage 
selgeid tähti ja tähesuurusi. 

•Kasutage isiklikku pöördumist (‘mina’ ja ‘teie’), see 
muudab teksti sõbralikumaks. Püüdke mitte tunduda 
külma ega üleolevana. 
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